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近年来，随着股东大会网络投票制度的不断完善和实施，广大中小股东利用网络投票渠道参与上市公

司的股东大会并行使相关权利的意识不断增强。据统计，网络投票自 2004 年底正式推出以来，截止 2013

年 6 月 26 日，深交所的 1291家上市公司的 5215 次股东大会（或相关股东会议）采用网络投票，168.9653

万人次参与投票，合计代表股份数 1488.1329 亿股，其中某些议案正是由于广大中小股东积极参与的网络

投票被否决。从这一数据可见，网络投票为保护中小股东表决权做出了巨大贡献。

而上市公司的股东大会是公司治理的重要内容，只有大多数中小投资者参与了股东大会的网络投票，

网络投票的作用才能充分显现，中小投资者才能真正拥有话语权。近期，有少数投资者在参与网络投票时

遇到了一些疑问和困难，在此做出说明并提醒广大投资者注意。

一、股东大会通知

上市公司召开股东大会拟提供网络投票方式的，上市公司会在股东大会通知中注明，投资者应认真阅

读股东大会通知及相关的公告，了解各项议案情况并慎重做出表决意见。投资者通过网络投票方式参加股

东大会的视为出席，网络投票操作正确的视为有效票。

网络投票为中小投资者提供了低廉、便捷、有效的参会途径和具有公信力的表决平台，大大提高了中

小投资者的话语权，所以，投资者应当认真阅读股东大会通知及上市公司的相关公告，分析各项议案并慎

重做出表决意见，了解网络投票表决的细节，积极参与网络投票，正确进行网络投票操作，以确保行使自

己的表决权利。

深交所为网络投票提供交易系统、互联网系统两种投票渠道，目前来看，大部分投资者均通过交易系

统进行投票。

二、交易系统网络投票的要素

投资者可通过交易系统进行股东大会网络投票，投票操作与买卖股票类似，非常简单方便，操作中应

关注：

1、网络投票时间：在该上市公司的股东大会通知注明，一般为股东大会当日深交所交易时间内；

2、简要步骤：

投资者按照买卖股票委托的方式，按以下投票方式操作：

字 段 含 义 说 明

证券代码
为该上市公司的网络投票代码，在

上市公司的股东大会通知中注明

应认真阅读上市公司股东大会通知，选择正

确的投票代码

证券简称
XX 投票，在上市公司的股东大会通

知中注明

网络投票在交易系统挂牌时自动给出，不需

要录入

昨日收盘价
股东大会议案总数，在上市公司的

股东大会通知中注明

网络投票在交易系统挂牌时自动给出，不需

要录入



股东代码 股东代码号

投资者应认真录入正确的股东代码号，请注

意： A 股账号和 B 股账号应分别投票，纯

B 股公司应录入 B 股股东账号

买卖方向 买
选择“买”，对于投票业务，营业部不冻结

资金

买入价格 议案序号

1.00表示第1项议案，2.00表示第2项议案，

依此类推，总议案 100 代表除累积议题外的

所有议案。具体议案号以及其对应的议案，

请参见上市公司股东大会通知

买入股数 表决意见（或选举票数）

1--赞成、2--反对、3--弃权

（需使用累积投票制表决的议案，在该项填

写所投的选举票数）

三、交易系统投票的注意事项

通过针对历年来网络投票存在废票的情况进行核查，部分原因是个别投资者在网络投票中操作不当，

主要反映在以下几个方面：

1．如同一股东分别持有上市公司 A、B 股的，股东应当通过其持有的 A 股股东账户与 B 股股东账户分

别投票，对于纯 B 股的上市公司召开股东大会的网络投票，应使用 B 股股东账户进行投票。

2．股东必须为在该上市公司股东大会股权登记日在册的股东，否则，该股东不享有股东大会表决权。

因此，如非股权登记日在册的股东，即使网络投票时显示投票成功，在计票时因不享有表决权也会作为废

票处理。

3.上市公司股东大会网络投票表决议案中如设置有总议案和累积投票议案时，股东应分别进行投票表

决，即对总议案进行表决也需对累积投票议案分别进行表决。

累积投票议案表决与其他议案表决不同，无反对和弃权表决，在“买入价格”项填写累积投票表决议

案（根据股东大会通知，该议案对应的是所选择的候选人编号），在“委托数量”填写针对该候选人所投

出的表决权股份数。

一个股东账户拥有的表决权的总股数 = 股东账户所持股份 × 应选人数。

股东可以将拥有表决权的股数平均分投给各候选人，也可集中全部投给某一候选人，但针对各候选人

投出的表决股数总计不得超过该股东所拥有表决权的总股数，否则被作为废票处理。

4. 因目前网络投票仅提供一天的投票时间，投资者在投票之前应注意查看以上相关要素是否已填写正

确，投票完成后还应关注其网络投票回报情况。

5．如遇到发现网络投票错误的情况，在有效投票期间内，仍然可以补投票，以确保表决权的正常行使。

四、如何查询交易系统网络投票结果



投资者通过交易系统进行网络投票后，即时可以得到关于该网络投票委托数据检查的回报，在收市后，

深交所进行网络投票数据的计票统计工作，并通过收市后的成交回报，向券商发送最终的投票结果。投资

者可通过以下两种方式查询网络投票结果：

1、通过券商系统。一是在网络投票投出后，查询该投票数据是否成功送达交易系统；二是在收市回报

后，查询网络投票最终的计票情况。

2、在深交所“互联网投票系统”查询。通过深交所“互联网投票系统”查询投票，需要申请“服务密

码”，相关操作请参考互联网投票系统网页上的系列操作指南。

五、互联网投票系统

投资者也可以通过深交所“互联网投票系统”进行网络投票（网址：http://wltp.cninfo.com.cn ），

投资者须先在“互联网投票系统”申请服务密码后，再通过交易系统激活该“服务密码”，用该服务密码

登陆后即可进行网络投票。服务密码免费申请，一经激活，长期有效。

目前，投资者使用该渠道进行网络投票的还不多，在股东大会议案较多及复杂的情况下，采用“互联

网投票系统”进行投票更加简洁、高效，并且在录入正确的股东代码后，投票所代表的股份数可以直接显

示在系统中，以供投票者查阅，确保了投资者及时了解投票情况。

结语：广大中小投资者通过网络投票方式积极参与上市公司股东大会决策机制，是现阶段完善我国上

市公司治理不可或缺的制度安排，对于有争议的事项，要求上市公司股东大会提供网络投票，也成为投资

者维权的重要手段，从这个意义上讲，上市公司的健康发展与每一个投资者息息相关。因此，充分掌握网

络投票的相关知识，确保合法权益的有效行使，是广大投资者需要认真学习的一项技能。（本文由深交所

公司管理部提供）

（免责声明：本栏目文章仅为投资教育之目的而发布，不构成投资建议。投资者据此操作，风险自担。

深圳证券交易所力求本栏目文章所涉信息准确可靠，但并不对其准确性、完整性和及时性做出任何保证，

对因使用本栏目文章引发的损失不承担责任。）
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