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编者按：今年 3月深圳证券交易所举办了 3.15多层次资本市场投资者权益保护系列活动，并在 15日联合

中国证券登记结算公司深圳分公司、深圳证券信息有限公司成功举办了第十一届“３.１５投资者维权网上咨

询”活动。投资者踊跃参与本次活动，共在线提问 343条，回复 342条，答复率达 99.7%。投资者提问主

要集中在交易费用、交易监管、网络投票、投资者关系管理、证券欺诈等涉及投资者权益方面的问题，同

时对投资者互动易、投知易、维权方式、维权途径等也提出了相当多的咨询。现精选部分问题刊出，以飨

读者。

1．问：深交所是否规定了券商收取投资者的最低佣金的标准？

深交所陈峰： A 股,B 股，基金和权证等品种的佣金收取标准为不得高于成交金额的 0.3%，也不得低于代

收的证券交易监管费和证券交易经手费，起点 5 元。其他品种的佣金收取标准也有相应的规定，详见深圳

证券交易所网站上发布的《深圳证券交易所收费（及代收税费）明细表》。

2．问：上市公司在什么情况下需要进行业绩预报？

深交所赵一霏： 根据现行规定，如果上市公司预计全年度、半年度、季度经营业绩将出现下列情形之一的，

应当及时进行业绩预告：出现净利润为负值、净利润与上年同期相比上升或者下降 50%，以及实现扭亏为

盈。

3．问：如何在“互动易”上向上市公司提问？上市公司是否也可以通过“互动易”进行信息披露？

深交所周晓：投资者可以选择以浏览用户的身份提问，也可以登录后以注册用户的身份提问。投资者在“互

动易”首页或上市公司专网页面的提问输入框都可以进行提问，提问时正确填写上市公司的证券代码及选

择问题类型，并填写字数在 200 字以内的内容，然后点击“发布”，经互动易内部流程通过后将发布到“互

动易”主网站及上市公司专网的“最新提问”栏目。

上市公司不可以通过“互动易”进行信息披露，深交所投资者关系互动平台只是投资者与上市公司沟通的

一个网络渠道，至于上市公司的正式公告，仍须通过证监会指定网站和报刊进行披露。

4．问：中小板上市公司是否有义务披露社会责任报告？

深交所王忻： 根据深交所《关于做好上市公司 2012年年度报告披露工作的通知》规定，纳入“深圳 100

指数”的上市公司应按照深交所《上市公司规范运作指引》等相关规定披露社会责任报告。深交所鼓励其

他公司披露社会责任报告。

社会责任报告应经公司董事会审议通过，并以单独报告的形式在披露年度报告的同时在指定网站对外披露。

5．问：进入退市整理期的股票交易是否仍然在主板、中小企业板或者创业板行情中揭示？

深交所程婧： 为了向投资者提示风险，进入退市整理期的股票，将实行另板交易，即股票退市整理期间进

入退市整理板交易，不在主板、中小企业板或者创业板行情中揭示。此外，股票进入退市整理板交易的上



市公司，如同时期存在可转换公司债券、权证等衍生品种的，也可以同时进入退市整理板交易，相关交易

事项将另行规定。

6．问：上市公司作出的分红承诺有实施效力吗？

深交所孙培贤：上市公司分红承诺已经公司董事会和股东大会审议通过，成为公司董事会和股东大会决议,

部分分红承诺还经代表 2/3 以上表决权的股东审议通过，载入公司章程。公司董事会和股东大会决议具有

实施效力，根据公司法有关规定，董事会执行股东会的决议，董事长召集和主持董事会会议，检查董事会

决议的实施情况，经理组织实施董事会决议。公司章程对公司、股东、董事、监事、高级管理人员具有约

束力，因此载入公司章程的分红承诺具有法律约束力。监事会对董事、高级管理人员执行公司职务的行为

进行监督，对违反公司章程或者股东大会决议的董事、高级管理人员提出罢免的建议，投资者等各方市场

参与者依法有权对上市公司遵守公司章程、执行股东大会决议及董事会决议的情况进行监督，未来深交所

还会将有关承诺的执行情况记入上市公司的诚信档案并对社会公开，进一步加强对上市公司约束，改变过

往上市公司现金分红随意性大的问题。

7．问：上市公司不回答股民问题，打电话不接，怎么办。投诉有用么？

深交所张苑： 如遇到通过互动易或其他途径向上市公司提问，上市公司不回答，或打电话无人接听等无法

联系到上市公司等情况，投资者可以通过下列渠道向深交所反映。深交所热线电话：4008089999；工作建

议与投诉邮箱：cis@szse.cn;上市公司举报信箱：jbxx@szse.cn。我们接到相关的反映后会及时联系上市

公司帮助解决问题。

8．问：深交所怎样对股票炒作行为进行监管？

深交所全丽珠： 为有效遏制过度炒作风险，深交所建立了一整套严格的监管机制，采取多项措施加强对炒

作行为的监管：

（1）突出重点，加大对短线大户和游资的规范和监管力度，并建立了重点账户专项管理制度，对部分蓄意

炒作、涉嫌操纵的账户实施重点监控；

（2）对以大笔申报、连续申报、高价申报、虚假申报或频繁申报等手段影响股票价格或交易量的账户，实

施精确打击，采取包括限制交易等措施；

（3）加强后续交易监管，强化信息披露，实施特别停牌制度，警示市场风险，遏制持续炒作；

（4）强化券商对客户交易行为的管理职责，加强投资者风险教育，引导投资者理性投资，遏制重大异常交

易行为的发生；

（5）对蓄意拉抬股价涉嫌操纵的投资者，快速有效地上报证监会查处。

9．问：净价交易和全价交易有什么差别？当前深交所上市债券哪些实行净价交易，哪些实行全价交易？

深交所谭媛： 净价交易，是指买卖债券时以不含有应计利息的价格申报并成交。全价交易，是指买卖债券

时以含有应计利息的价格申报并成交。债券现券交易采用净价交易方式的，结算价格为成交价格与应计利

息金额之和，采用全价交易方式的，结算价格为成交价格。

当前深交所上市的国债、地方政府债券、企业债券、公司债券、分离交易的可转换公司债券现券交易实行

净价交易,可转换公司债券现券交易实行全价交易。



10．问：上市公司临时取消股东大会，需提前多长时间进行？

深交所赵一霏： 根据现行规定，上市公司发出股东大会通知后，无正当理由不得取消股东大会。确有理由

须取消股东大会的，公司应当在原定召开日期的至少两个交易日之前发布通知，说明取消的具体原因。

11．问：网络投票是否要收费？

深交所陈彬： 网络投票投资者无需支付任何费用。投资者通过交易系统投票时，投票的下单指令不与其资

金账户挂钩，所以不会扣取任何费用。而投资者通过互联网系统进行投票时，则是通过深交所互联网投票

系统免费申请密码，并在交易系统激活密码后通过互联网系统进行投票，所有这些都是免费的。

12．问：如果风险测评结果显示客户风险承受能力低，可能不适合参与创业板，证券公司该作何处理？

深交所程井彪：对于交易经验满 2 年但风险测评结果显示风险承受能力低的新申请投资者，证券公司应当

将这一判断结果明确告知客户，原则上不得为其开通创业板交易。

在经过劝导和风险教育后，投资者仍坚持要求开通创业板交易的，证券公司应对客户申请、风险揭示及相

关劝导工作等情况通过书面、电子或录音等方式进行详细留痕，以备核查。

13．问：投资者认购或赎回 ETF 基金份额是否纳入上市公司股息红利差别化个人所得税政策的计算范围？

深交所刘英华：因投资者认购 ETF基金份额导致的 ETF 基金增持股票将视同 ETF基金取得股票，投资者赎

回 ETF基金份额导致的 ETF 基金转出股票将视同 ETF基金转让股票，纳入上市公司股息红利差别化个人所

得税政策的计算范围。

14．问：近期看新闻深交所推出了投知易，请问在哪里可以玩这个游戏？

深交所张苑： 请登录网站 http://www.easyik.cn/进行注册和在线游戏互动。

15．问：实施上市公司股息红利差别化个人所得税政策前后，个人投资者取得股息红利的税负变化如何？

中国结算深圳分公司张小洛：政策实施前，上市公司股息红利个人所得税的税负为 10%。该政策实施后，

股息红利所得按持股时间长短确定实际税负。持股超过 1 年的，税负为 5%，税负比政策实施前降低一半；

持股 1 个月至 1 年(含 1 年)的，税负为 10%，与政策实施前维持不变；持股 1 个月以内(含 1 个月)的，税

负为 20%，则恢复至法定税负水平。因此，个人投资者持股时间越长，其股息红利所得个人所得税的税负

就越低。

16．问：办理深市证券质押登记，质押合同是否需要公证？必需要在深圳当地或合同签订地的公证处公证

吗？办理质押时需提交什么材料？

中国结算深圳分公司段然： 质押合同需要公证。您可选择任何一家公证处公证。

办理质押时需提交以下材料：

（1）《证券质押登记申请表》；



（2）经公证的《质押合同》原件（应对质押合同的真实性和合法性进行公证）；

（3）质押双方有效身份证明文件及复印件；

（4）出质人证券账户卡原件及复印件；

（5）质押股份为国有股东持有的，出质人应当取得省级以上国有资产管理部门出具的质押备案表；

（6）出质人持有实物股票或《证券登记证明书》的，需将原件交回本公司；原件遗失的，须提供在中国证

监会指定的信息披露报刊之一上刊登的遗失作废声明；

（7）本公司要求提供的其他材料。

17．问：哪些证券可以办理质押登记？

中国结算深圳分公司刘梅花：登记在中国结算深圳分公司开立的证券账户中的股票、债券和基金（限于证

券交易所场内登记的份额）可以办理质押手续。其中，股票不分板块，不分股份性质，不分持有人身份，

均能办理质押。被司法机关冻结的证券不能办理质押，已经办理质押的证券不能重复质押。

18．问：我在网上看到一个招募会员的广告，里面有推荐股票，我加入了推荐涨停板的那个档次的会员，

将钱打过去了，过了几天他们又说要收会费 3 万元，我才发现上当，要他们把钱退回来，他们说一个月之

后才能退，前两天我再打电话，电话已停机，这件事情我该如何维权？

广东经天律师事务所郑名伟： 这种行为涉嫌诈骗，您可以到公安机关报警。

（免责声明：本栏目文章仅为投资教育之目的而发布，不构成投资建议。投资者据此操作，风险自担。深

圳证券交易所力求本栏目文章所涉信息准确可靠，但并不对其准确性、完整性和及时性做出任何保证，对

因使用本栏目文章引发的损失不承担责任。）


